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Cutia lui Skinner

Prin urmare, sa scriu despre aceste experimente a fost un
exercitiu ce a tinut si de stiintd, si de arta. Mi-a oferit sansa
de a invita despre rezultate, in timp ce am studiat perso-
nalitatile celor care au ales, din diverse motive, s inves-
tigheze setul de evenimente ce i-a dus la datele lor finale.
Apoi, am observat cum aceste informatii le-au influentat
viitorul si trecutul, cum le-au folosit sau cum au esuat in a le
folosi. Mai presus de orice, aceasta carte a fost o ocazie sa
m4 intorc in trecut si sd& ma gandesc la viitor. Ce urmeaz
in secolul XXI? Am o idee vaga. Intre timp, clopotelul lui
Pavlov sund. Chiar acum, chirurgii ne scormonesc prin cre-
ierele crenelate. Suntem conditionati, dezvaluiti, eliberati
si considerati responsabili. Cineva strigd un ordin. il ascul-
tam sau nu. Acum, intoarceti pagina!

Deschiderea cutiei lui Skinner
CURSA CU $OBOLANI A LUI B.F. SKINNER

Burrhus Frederic Skinner, principalul reprezentant al neo-
behaviorismului din America, s-a ndscut in 1904 si a
murit in 1990. Este cunoscut in domeniul psihologiei pen-
tru faimoasele sale experimente cu animale, prin care a
demonstrat puterea recompenselor si a intdririi in contu-
rarea comportamentului. Folosind mancare, parghii si
alte semnale de mediu, Skinner a demonstrat cd reactiile
ce par a fi autonome sunt de fapt influentate si, prin asta,
a pus sub semnul intrebdrii notiunea de liber-arbitru.
Skinner si-a petrecut o mare parte a carierei stiintifice
studiind si perfectiondnd ceea ce a denumit conditionare
operantd — felurile in care oamenii pot sd-i dreseze pe alti
oameni si animalele sd indeplineascd mai multe sarcini si
sd capete abilitdti prin intdrire pozitivd.

Skinner a sustinut cd mintea, sau ceea ce era numit pe
atunci mentalism, era irelevantd, chiar inexistentd, si cd ar
trebui ca psihologia sd se concentreze numai pe compor-
tamentele ce pot fi mdsurate concret. Viziunea lui era sd
construiascd o comunitate globald in care guvernul sd fie
format din psihologi behavioristi care sd-i conditioneze sau
sd-i dreseze pe cetdteni in a deveni grupuri de roboti bene-
voli. Dintre toti psihologii secolului XX, experimentele sale
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si concluziile la care a ajuns privind natura mecanicd a
bdrbatilor si femeilor sunt probabil cele mai criticate, dar
se dovedesc in mod constant relevante pentru era din ce in
ce mai tehnologicd in care trdim.

Deci poate cé asta e povestea. Avem un barbat pe nume
Skinner (,Jupuitorul), un nume urat, oricum l-ai privi, un
nume cu un cutit in el, cu imaginea unui peste jupuit care
se zbate pe ponton, cu inima abia vizibila prin mantia de
musgchi. Daca le spui numele ,,Skinner” unui grup de dous-
zeci de oameni cu studii universitare, cei mai multi iti vor
raspunde cu un adjectiv precum ,malefic”. Stiu ci asa e,
pentru ca am facut acest experiment. Si totusi, in 1971,
sdptdmanalul Time l-a numit cel mai influent psiholog in
viatd, iar un sondaj din 1975 l-a identificat drept cel mai
cunoscut om de stiintd din Statele Unite. Experimentele lui
sunt inca extrem de respectate.

De unde toata aceastd infamie? Iati de unde. In anii 1960,
Skinner i-a acordat un interviu biografului Richard I. Evans,
in care a recunoscut deschis ci eforturile sale din domeniul
ingineriei sociale au avut implicatii pentru fascism si pot fi
folosite in scopuri totalitare. Se spune ca Skinner nu a vrut
altceva decat sd modeleze — acesta fiind cuvantul de bazi
aici — comportamentul oamenilor expusi unor aparate,
cutii, butoane si programe stricte de intérire, pentru ca, sub
ghidarea lui, orice urmé de umanitate si dispara. Legenda
spune cia a construit o cutie pentru bebelusi, in care ar fi
tinut-o pe fiica lui, Deborah, vreme de douazeci de ani, pen-
tru a o dresa, inregistrandu-i progresele. Legenda mai spune
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si ca ea avea treizeci si unu de ani cand l-a dat in judecatd,
dar a pierdut procesul, si apoi s-a sinucis, intr-o popicarie
din Billings, Montana. Din toate acestea, nimic nu e adeva-
rat si totusi mitul persistd. De ce? Oare ce anume ne sperie
atat de mult la Skinner?

Dacsi scrieti ,,B.F. Skinner” in motorul de cautare, va vor
aparea mii de rezultate, printre care site-ul unui tata revol-
tat care-1 invinovitea pentru cd omorase un copil nevino-
vat, un site cu un craniu si Ayn Rand, care scrie: ,Skinner e
atat de obsedat de ura fatd de mintea si virtutile omului, o
urd foarte intensi si acaparatoare, incat se consuma pe ea
insasi, iar in final nu mai raméan in urma decét cenusa gri
si cativa carbuni®; un fel de pomenire pentru Deborah,
care se presupune cd a murit in anii 1980: ,Deborah, sun-
tem alaturi de tine® Iar apoi, e un link mic si rosu pe care
scrie: ,Pentru Deborah Skinner, apésati aici“. Asta am si
facut. A aparut poza unei femei de varsta mijlocie, cu par
saten. Sub poza scria ci ea era Deborah Skinner, cd sinuci-
derea ei era un mit, iar ea traia si era bine.

Mituri. Legende. Povesti. Basme. Care este adevarata
mostenire a lui Skinner? Poate cé provocarea intelegerii
experimentelor lui va fi, in primul rdnd, una de tip discri-
minator, prin separarea continutului de controverse. Psi-
hologul si istoricul John A. Mills scrie: ,Skinner a fost un
mister invaluit intr-o ghicitoare invaluité intr-o enigma®“.

M-am hotaréat sa iau taurul de coarne.

S-a nascut in 1904, atata lucru e sigur. Insd, cu exceptia
acestui adevir, nu gisesc decat o panzd de contradictii.

17



Cutia lui Skinner

A fost unul dintre principalii behavioristi ai Americii,
un barbat rigid, care dormea intr-un cubicul de culoare gal-
ben-aprins din Japonia, denumit beddoe, si care nu putea
lucra decat dac biroul lui era dezordonat. Despre el insusi
spunea: ,Este incredibil cate accidente banale au produs o
schimbare... Nu cred ca viata mea a fost planificati in nici
un moment®. Insi adeseori scria si ci se simtea ca un Dum-
nezeu si ca ,un fel de salvator al omenirii

Pe cénd studia la Harvard, a intalnit si s-a indrigostit de
o femeie pe nume Yvonne, care mai tarziu i-a devenit sotie.
Ii si vad vinerea seara, conducand citre lacul Gull din
Monbhegan, intr-o decapotabild neagra si cu muzica jazz la
radio. Odati ajunsi acolo, se dezbricau si ficeau baie goi...
apa sdlcie pe corpurile lor... noaptea rece in aer... luna ca o
gaura taiata in cer. Citesc intr-un document prafuit, din
subsolul unei biblioteci, c4, dupa sesiunile de dresaj, lua
porumbeii din colivii si-i tinea in mé4na lui mare, manga-
indu-le capetele cu aratitorul.

Am fost foarte surprinsa afland c4, inainte s mearga la
Harvard, in 1928, ca sa studieze psihologia, voia si devini
scriitor si-si petrecuse ultimele 18 luni inchis in mansarda
mamei lui, scriind proza liricd. Nu mi-e foarte clar cum a
trecut de la proza liricd la cronometrarea intiririlor, cum
poate cineva sa facd o schimbare atat de brusci. Skinner
scrie cd, atunci cdnd avea in jur de doudzeci si trei de ani,
a dat peste un articol al lui H.G. Wells in saptimanalul
duminical The New York Times Magazine, in care acesta
scria cd, dacd ar fi fost sa aleaga intre ocazia de a-1 salva pe
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[van Pavlov si cea de a-l salva pe George Bernard Shaw, l-ar fi
ales pe Pavlov, pentru ci stiinta e mai izbédvitoare decat arta.

Intr-adevir, lumea avea nevoie de izbdvire. Marele Raz-
boi se terminase in urma cu un deceniu. Soldatii afectati
inca sufereau din cauza flashbackurilor si a depresiei; azi-
lurile erau pline; era nevoie urgentd de un fel de schema
de tratament. Cand Skinner a mers la Harvard ca student
masterand, schema era formatd, in mare parte, din psiha-
nalizd. Toatd lumea, de peste tot, stdtea intinsa pe cana-
pele de piele si fiecare pescuia detalii efemere din trecutul
propriu. Freud ficea legea, impreuna cu venerabilul
William James, care scrisese The Varieties of Religious
Experience [Diversitatea experientei religioase], un text
despre starile sufletului introspectiv, fira o singura ecuatie
in el. Asta era, de fapt, starea psihologiei caAnd Skinner
a intrat in acest domeniu. Era un camp nelimitat ce avea
mai multe in comun cu filosofia decat cu fiziologia.
O intrebare principala tipicd in acest domeniu ar putea sa
fie: ,Ce anume din noi vede, simte si gdndeste in fiecare
clipa cat suntem treji, dispare temporar cand dormim si
dispare instant cand murim?”“

Introspectie. Mentalism. Acestia erau tropii in care a
pasit Skinner, un tanér subtire, cu parul dat pe spate cu
ceard. Avea ochi de un albastru feroce. Scria ca voia sa
schimbe ceva, sd simta lucruri palpabile in maini si in
inima. Prins intre Primul Razboi Mondial si unul viitor,
care urma s izbucneasca in curind, e posibil ca Skinner
sa fi simtit — desi probabil ci el ar fi respins un astfel de
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cuvant frivol — nevoia de actiune, de interventii si rezultate
ce puteau fi turnate in bronz, fiecare, precum gloantele.

Prin urmare, a evitat orice era ,moale“. A inceput la cursul
de fiziologie al lui Hudson Hoagland, unde a studiat reflexele
broastelor. A impuns pielea intinsi a coapsei unei broaste si
a masurat cat de departe si de sus sarea micul animal. Mai-
nile ii miroseau ca o mlastina si era plin de energie.

Intr-o zi, la inceputul carierei sale la Harvard, Skinner a
descoperit atelierul din sala Emerson. A vizut mai multe
instrumente, bucati de tinichea rosie, dalti, cuie si piulite in
cutii de tigari Salisbury. Imi imaginez ci mainile au inceput
sd-1 minénce atunci. Voia sa realizeze ceva miret si mereu
fusese indeménatic, folosind cu precizie foarfeca si fieris-
trdul. Asa incat acolo, in acel atelier mic, Skinner a inceput
sa-si construiasca faimoasele cutii din fire de sirma, cuie
ruginite si diverse buciti innegrite.

Stia oare ce anume construia si intuia efectele uriase pe
care acest lucru urma sa le aiba asupra psihologiei ameri-
cane? Avea o viziune pe care voia s-o materializeze sau,
pur si simplu, urma ghiontul liric al poeziei tinichelei si
sarmei, pentru ca, la final, sa fie si el surprins de rezultat?
O cutie pusd in functiune cu aer comprimat, un mecanism
silentios de eliberare, numai dispozitive si harnasamente.
Cutia, de altfel un obiect comun, precum scdrile, oglinzile
sau pisicile negre, a capitat dintr-odata o strilucire densi.

Skinner scria despre aceasta perioadi: ,Am inceput si
devin imposibil de entuziast. Tot ce atingeam sugera lucruri
noi si promitdtoare pe care le puteam face®,
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Noaptea, tarziu, in camerele lui inchiriate, Skinner i
citea pe Pavlov, cdruia ii datoreazd enorm, si pe Watson,
cdruia ii datoreazd mai putin, insa care a fost la fel de
important. Pavlov, marele om de stiinta rus, traise, practic,
in laboratorul siu, atat de dedicat era muncii pe care o
ficea. Isi petrecuse ani intregi studiind glandele salivare
ale indragitilor sai caini. Descoperise cé glanda salivara
putea fi conditionatd si saliveze la auzul unui clopotel. Lui
Skinner i-a placut aceastd idee, dar a vrut sa meargé din-
colo de mica membrand mucoasd, a vrut intregul orga-
nism. Ce poezie putea sa existe in saliva?

Pavlov descoperise asa-numita conditionare clasica.
Asta inseamnd cd o persoand poate lua un reflex animal ce
exista deja, precum clipitul ori salivarea, si sé-1 conditio-
neze sa aiba loc ca reactie la un nou stimul. Astfel a aparut
faimosul clopotel, care era un stimul si pe care cainii lui
Pavlov au invatat si-1 asocieze cu méncarea, salivand cand
il auzeau. Poate ci noud nu ni se pare o descoperire impor-
tantd, insd, in acea perioadd, a fost ceva grozav. A fost o
descoperire la fel de monumentala ca divizarea atomului
sau pozitia Soarelui. Niciodata in istoria omenirii nu se
intimplase ca oamenii s inteleagé cat de fiziologice erau
presupusele noastre asocieri mentale. Pana atunci, nu
intelesesera maleabilitatea formei animale imuabile. Ciinii
lui Pavlov salivau, iar lumea a facut temenele.

Skinner isi punea intrebari. Statea in camerele lui si
ficuse niste cutii, care nu erau inca faimoase ori infame
si care erau in continuare goale. In curte se aflau mereu
veverite. A urmadrit veveritele si s-a intrebat daca ar fi fost
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posibil s& conditioneze intreaga fiint4, nu doar o simpli
glandd. Cu alte cuvinte, poate o persoani si modeleze un
comportament — pe care Skinner l-a denumit operant —
care nu era un reflex? Conditionati sau nu, salivarea este,
a fost si va fi mereu un reflex, o actiune formata com-
plet, care se petrece de una singuri, pe langa faptul ca e
declansata de un clopotel. Ins4, cand sari in aer, sau canti
Howdy Doodie, sau apesi pe 0 manet in speranta ci vei
gasi mancare, nu actionezi din reflex. Pur si simplu, te
comporti. Operezi in mediul tau. Daca o persoani poate
sd conditioneze un reflex, nu ar fi prea mult si incerce si
meargd mai departe si sa conditioneze invartitul rotii sau
alte forme de miscare, despre care se presupune ci sunt
libere? E posibil sa iei 0 miscare cu totul aleatorie, cum ar
fi intoarcerea capului spre dreapta, si s-o recompensezi
constant, astfel incat persoana si se tot uite spre dreapta,
operantul fiind imprimat? $i, daci acest lucru era posibil,
cat de departe putea merge? Skinner s-a intrebat prin ce
fel de cercuri vom invita si sirim si cu cati usurinti. Imi
imaginez cd a tot gesticulat. S-a sprijinit de pervazul
ferestrei si a simtit mirosul veveritelor, un miros intepator
de noapte si fecale, blani si flori.

In luna iunie a acelui an, Skinner a primit sobolani de la un
student care pleca. A pus animalele intr-o cutie si a inceput.
Dupé mult, mult timp, chiar ani, a descoperit ci acesti so-
bolani, ale caror creiere nu sunt mai mari decat un bob de
mazdre fiert, invatau repede cum si impingi o manet3, daci
erau recompensati cu mancare. In timp ce Pavlov s-a con-
centrat pe comportamentul animalului in raport cu un
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stimul precedent, clopotelul, Skinner s-a concentrat pe
comportamentul animalului in raport cu o consecinta care
avea loc dupa fapt — obtinerea méancarii, acest lucru fiind o
trimitere subtild si nu chiar captivantéd la munca lui Pavlov
41 0 extensie sincerd a studiilor lui Thorndike, care demon-
strase cd pisicile inchise in custi, care erau recompensate
pentru cd pasisera accidental pe o pedala, puteau invata sa
facd asta voit. Skinner s-a dus insa mai departe decét ceilalti
doi savanti. Dupd ce a demonstrat ca rozatoarele lui puteau
pasi, accidental, pe o maneta, eliberand un cocolos de
paine, si apoi transformau accidentul in intentie, pe baza
recompensei anterioare, s-a jucat cu eliminarea si schimba-
rea perioadei in care erau primite recompensele. Astfel,
Skinner a descoperit legi universale ale comportamentului,
ce pot fi copiate, fiind valabile si azi.

De exemplu, dupa ce a tot recompensat cu mancare sobo-
lanul care apdsa maneta, Skinner a incercat ceva denumit
,program cu ratie fixa“. In acest scenariu, dacd animalul
apdsa pe maneta de trei ori, nu primea recompensa. Imagi-
nati-va ca sunteti un sobolan. Mai intai, de fiecare data cand
apasati maneta primiti mancare. Apoi, cind mai apasati o
datd, nu primiti mancare. Repetati miscarea, si tot nimic.
() repetati, si apare un cocolos de paine. Il mancati si plecati.
Apoi va intoarceti pentru mai mult. De asta data, nu apasati
o singurd data cu piciorul, ci de trei ori. Contingentele de
intirire schimba felul in care animalul reactioneaza.

Skinner s-a jucat si cu ceea ce a denumit ,programe cu
interval fix“ si ,extinctie”. In versiunea extinctie a experi-
mentului, Skinner a eliminat cu totul intéririle. A descoperit
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cd, dacd nu mai recompensa sobolanii cu mancare, acestia
nu mai apidsau maneta nici cind auzeau zgomotul coco-
loaselor de paine ce coborau. Cu ajutorul unui reporto-
fon cumulativ atasat de cutie, Skinner putea pldnui cat
dura sa invete un riaspuns, cand acesta era recompensat
constant si cat dura si elimine raspunsul, cand acesta era
brusc intrerupt. Abilitatea lui de a mésura aceste valori in
circumstante diferite i-a oferit date cuantificabile despre
cum invati organismele si cum putem prezice si controla
rezultatul invatarii. Odata cu reusita predictibilitatii si a
controlului, a luat nastere o adevarata stiinta a compor-
tamentului, cu grafice, planuri si matematica, iar Skinner
a fost primul care a facut acest lucru la un nivel foarte
nuantat si cu mai multe straturi.

Nu s-a oprit insa aici. A continuat sé lucreze la ceea ce a
denumit ,,programe variabile ale intéririi“, unde a facut cele
mai semnificative descoperiri. A incercat sd recompenseze
intermitent animalele cu méncare, cand acestea apasau
maneta. Astfel, in cea mai mare parte a timpului, animalele
nu primeau nimic, insé, din cand in cand, dupa a patra sau a
sasea apdsare, primeau o recompensa. Intuitia ne spune ca
recompensele aleatorii, cu pauze intre ele, vor duce la pierde-
rea sperantei si disparitia comportamentului. Nu s-a intam-
plat insd asa. Skinner a descoperit cd, prin recompensarea
intermitenta a sobolanilor cu mancare, acestia continuau
s apese maneta, ca niste dependenti, indiferent de rezultat.
A experimentat ce se intdmpla cand recompensele inter-
mitente erau date la intervale regulate, cum ar fi la fiecare
a patra apdésare, sau la intervale neregulate. A descoperit
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ci lucrul cel mai greu de eliminat era comportamentul
recompensat neregulat. Acolo s-a oprit. Era o descoperire
la fel de mare ca salivarea céinilor. Dintr-odaté, Skinner a
putut si evoce sistematic si sd explice o mare parte din
prostia omeneasca. De ce facem lucruri stupide, chiar daca
nu suntem recompensati constant, de ce prietena ta cea
mai buna std cu ochii pe telefon, cu saliva stralucindu-i la
colturile gurii, si asteaptd un semn de viata de la iubitul ei
riu, dar care mai are puseuri de bunétate. De ce oameni nor-
mali isi golesc portofelele in cazinouri si ajung sa aibd
probleme. De ce femeile iubesc prea mult, si barbatii fac
(ranzactii cu actiuni. Totul se reducea la acest lucru, numit
Jntdrire intermitentd®, pe care el il putea demonstra, ii putea
proba mecanismele si imprevizibilul compulsiei. Compulsia
este ceva imens. Ne-a dat tircoale si ne-a sugrumat incé de
cind prima persoana a pasit in Eden. E ceva important.

Skinner insd nu s-a oprit acolo. Daca putea dresa sobolanii
sl apese pe manete, de ce sd nu dreseze porumbei sa joace,
de pilda, ping-pong? Sau popice? S-a intrebat care sunt limi-
(ele pana la care un om poate modela comportamentul altei
liinte. Skinner scria despre cum a incercat sé dreseze o pasdre
s ciuguleascd mancare: ,La inceput, hrdneam pasarea cand
isl intorcea usor capul in directia méncarii, din orice parte
a custii s-ar fi aflat. Asta mareste frecventa comportamentu-
liil |...] Continudm prin intérirea pozitiilor din ce in ce mai
apropiate de loc, apoi prin intariri numai cand capul e miscat
usor in fatd, iar, in final, numai cand ciocul atinge locul.
Astfel, putem construi operanti rari si complicati, care nu
a1 apiarea niciodata in repertoriul organismului®
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